
 

राजस्थान लोक सेवाओ ंके प्रदान की गारण्टी अधधधनयम, 2011 

(2011 का अधधधनयम संख्ांक. 23) 

(राज्यपाल महोदय की अनुमति तदनाांक 21 तििम्बर, 2011 को प्राप्त हुई) 

लोक प्रातधकारी द्वारा राज्य की जनिा को तनयि िमय-िीमाओां के भीिर-भीिर कतिपय िेवाएां  

प्रदान करने िथा उनिे िांिक्त और आनुषांतिक तवषयोां के तलए उपबांध करने के तलए अतधतनयम। 

      भारि िणराज्य के बािठवें वषष में राजस्थान राज्य तवधान-मण्डल तनम्नतलखिि अतधतनयम 

बनािा है, अथाषि ्ः- 
 

1.संधिप्त नाम, प्रसार और प्रारंभ.- (1) इि अतधतनयम का नाम राजस्थान लोक िेवाओां 

के प्रदान की िारांटी अतधतनयम, 2011 है। 

(2) इिका प्रिार िमू्पणष राजस्थान राज्य में होिा। 

(3) यह ऐिी िारीि िे प्रवृत्त होिा जो राज्य िरकार, राजपत्र में अतधिूचना द्वारा तनयि 

करे। 

 

2.पररभाषाएं.- इि अतधतनयम में, जब िक तक िांदभष िे अन्यथा अपेतिि न हो,- 

(क) ‘‘पदातभतहि अतधकारी‘‘ िे, धारा 3 के अधीन कोई िेवा प्रदान करने के तलए इि रुप 

में अतधिूतचि कोई अतधकारी अतभपे्रि है; 

(ि) ‘पात्र व्यखक्त’ िे ऐिा व्यखक्त अतभपे्रि है जो अतधिूतचि िेवा प्राप्त करने के तलए पात्र 

है; 

(ि) ‘‘प्रथम अपील अतधकारी’’ िे ऐिा अतधकारी, जो धारा 3 के अधीन इि रुप में 

अतधिूतचि तकया िया है, अतभपे्रि है; 

(घ) ‘‘तवतहि‘‘ िे इि अतधतनयम के अधीन बनाये िये तनयमोां द्वारा तवतहि अतभपे्रि है; 

(ड.) ‘‘लोक प्रातधकारी’’ िे राज्य िरकार और इिके तवभाि अतभपे्रि हैं और इिमें राज्य 

तवधान-मण्डल द्वारा बनायी ियी तकिी तवतध के द्वारा या उिके अधीन स्थातपि या ितठि 

और राज्य िरकार के स्वातमत्वाधीन, तनयांत्रणाधीन या प्रत्यि रुप िे या अप्रत्यि रुप िे 

उिके द्वारा उपलब्ध करायी ियी तनतधयोां िे िारि्ः तवत्त पोतषि, कोई प्रातधकारी या तनकाय 

या िांस्था िखितलि है; 

(च) ‘‘िेवा का अतधकार’’ िे, तनयि िमय-िीमा के भीिर-भीिर धारा 4 के अधीन कोई 

िेवा प्राप्त करने का अतधकार अतभपे्रि है; 

(छ) ‘‘तद्विीय अपील प्रातधकारी‘‘ िे, ऐिा अतधकारी, जो धारा 3 के अधीन इि रुप में 

अतधिूतचि तकया िया है, अतभपे्रि है; 



(ज) ‘‘िेवा‘‘ िे, तकिी लोक प्रातधकारी द्वारा प्रदान की जा रही कोई ऐिी िेवा, तजिे धारा 3 

के अधीन अतधिूतचि तकया जाये, अतभपे्रि है; 

(झ) ‘‘राज्य िरकार‘‘ िे राजस्थान िरकार अतभपे्रि है; 

(ञ)‘‘तनयि िमय-िीमा‘‘ िे कोई िेवा प्रदान करने के तलए पदातभतहि अतधकारी को, या 

प्रथम अपील अतधकारी द्वारा अपील का तवतनश्चय करने के तलए अनुज्ञाि, धारा 3 के अधीन 

यथा अतधिूतचि अतधकिम िमय-िीमा अतभपे्रि है। 

3.सेवाओ,ं पदाधभधहत अधधकाररयो,ं प्रथम अपील अधधकारी, धितीय अपील 

प्राधधकारी और धनयत समय-सीमा की अधधसूचना.- राज्य िरकार िमय-िमय पर 

उन िेवाओां, पदातभतहि अतधकाररयोां, प्रथम अपील अतधकारी, तद्विीय अपील प्रातधकारी 

और तनयि िमय-िीमाओां को अतधिूतचि कर िकेिी तजनको और तजन पर यह 

अतधतनयम लािू होिा। 

4.धनयत समय-सीमा के भीतर-भीतर सेवा प्राप्त करने का अधधकार.- (1) पदातभतहि 

 अतधकारी धारा 3 के अधीन अतधिूतचि िेवा प्राप्त करने के तलए पात्र व्यखक्त को, तनयि 

 िमय-िीमा के भीिर-भीिर ऐिी िेवा प्रदान करेिा। 

(2) पदातभतहि अतधकारी ऐिे तकिी भी अन्य अतधकारी या कमषचारी की िहायिा की 

 अपेिा कर िकेिा, तजिे वह उप-धारा (1) के अधीन अपने किषव्योां के िमुतचि तनवषहन के 

 तलए आवश्यक िमझे। 

(3) कोई भी अतधकारी या कमषचारी, तजिकी िेवाओां की उप धारा (2) के अधीन अपेिा 

 की ियी हैं, उिकी िेवाओां की अपेिा करने वाले पदातभतहि अतधकारी की पूरी िहायिा 

 करेिा और ऐिा अन्य अतधकारी या, यथाखस्थति, कमषचारी इि अतधतनयम के तकन्ही भी 

 उपबांधोां के तकिी भी उल्लघांन के प्रयोजनोां के तलए पदातभतहि अतधकारी िमझा जायेिा। 

5.धनयत समय-सीमा में कोई सेवा प्रदान कराना.- (1) तनयि िमय-िीमा, अतधिूतचि 

 िेवा प्राप्त करने के तलए अपेतिि आवेदन, पदातभतहि अतधकारी या आवेदन प्राप्त करने 

 के तलए उिके द्वारा प्रातधकृि अधीनस्थ व्यखक्त को, प्रसु्ति करने की  िारीि िे प्रारांभ 

 होिी। ऐिे तकिी आवेदन की िम्यक रुप िे अतभस्वीकृति दी जायेिी। 

(2) पदातभतहि अतधकारी उप-धारा (1) के अधीन आवेदन प्राप्त होने पर तनयि िमय-

 िीमा  के भीिर-भीिर या िो उक्त िेवा प्रदान करेिा या आवेदन को नामांजूर करेिा और 

 आवेदन नामांजूर करने के मामले में, कारणोां को लेिबद्ध करेिा और आवेदक को िूतचि 

 करेिा। 

6.अपील.- (1) कोई व्यखक्त, तजिका आवेदन धारा 5 की उप-धारा (2) के अधीन नामांजूर 

 कर तदया जािा है या तजिे तनयि िमय-िीमा में कोई िेवा प्रदान नही ां की जािी है, 



 आवेदन के नामांजूर होने या तनयम िमय-िीमा की िमाखप्त होने की िारीि िे िीि तदवि 

 के भीिर-भीिर प्रथम अपील अतधकारी को अपील फाइल कर िकेिा्ः 

परनु्त प्रथम अपील अतधकारी िीि तदवि की कालावतध की िमाखप्त के पश्चाि  भी अपील 

 स्वीकार कर िकेिा, यतद उिका यह िमाधान हो जािा है तक अपीलाथी िमय के भीिर-

 भीिर अपील प्रसु्ति करने में पयाषप्त कारणोां िे प्रतवरि रहा था। 

(2) प्रथम अपील अतधकारी उि पदातभतहि अतधकारी को तवतनतदषष्ट कालावतध के भीिर-

 भीिर िेवा प्रदान करने का आदेश दे िकेिा या अपील को नामांजूर कर िकेिा। 

(3) प्रथम अपील अतधकारी के तवतनश्चय के तवरुद्ध ऐिे तवतनश्चय की िारीि िे िाठ तदवि 

 के भीिर-भीिर तद्विीय अपील प्रातधकारी को तद्विीय अपील की जा िकेिी्ः 

परनु्त तद्विीय अपील प्रातधकारी, िाठ तदवि की कालावतध की िमाखप्त के पश्चाि  भी अपील 

 स्वीकार कर िकेिा, यतद उिका यह िमाधान हो जािा है तक अपीलाथी िमय के भीिर-

 भीिर अपील प्रसु्ति करने में पयाषप्त कारणोां िे प्रतवरि रहा था। 

(4) (क) तद्विीय अपील प्रातधकारी, ऐिी कालावतध के भीिर-भीिर जैिी तक वह तवतनतदषष्ट 

 करे, उि पदातभतहि अतधकारी को िेवा प्रदान करने का आदेश दे िकेिा या अपील को 

 नामांजूर कर िकेिा। 

(ि) तद्विीय अपील प्रातधकारी, िेवा प्रदान करने के आदेश के िाथ-िाथ धारा 7 के 

 उपबांधोां के अनुिार शाखस्त अतधरोतपि कर िकेिा। 

(5) (क) यतद पदातभतहि अतधकारी धारा 5 की उप-धारा (1) के उपबांधोां का अनुपालन नही ां 

 करिा है िो ऐिे अननुपालन िे व्यतथि आवेदक प्रथम अपील अतधकारी को िीधे ही 

 आवेदन प्रसु्ति कर िकेिा। इि आवेदन का तनपटारा प्रथम अपील की रीति िे तकया 

 जायेिा। 

(ि) यतद पदातभतहि अतधकारी, धारा 6 की उप-धारा (2) के अधीन िेवा प्रदान करने के 

 आदेश का अनुपालन नही ां करिा है िो ऐिे अननुपालन िे व्यतथि आवेदक तद्विीय अपील 

 प्रातधकारी को िीधे ही आवेदन प्रसु्ति कर िकेिा। इि आवेदन का तनपटारा तद्विीय 

 अपील की रीति िे तकया जायेिा। 

(6) इि धारा के अधीन अपील का तवतनश्चय करिे िमय प्रथम अपील अतधकारी और 

 तद्विीय अपील प्रातधकारी को तनम्नतलखिि मामलोां के िांबांध में वही शाखक्तयाां होांिी जो तकिी 

 वाद का तवचारण करिे िमय तितवल प्रतिया िांतहिा, 1908 (1908 का केन्द्रीय अतधतनयम 

 िां.5) के अधीन तितवल न्यायालय मे तनतहि होिी हैं, अथाषि्ः- 

(क) दस्तावेजोां के पेश तकये जाने और तनरीिण की अपेिा करना; 

(ि) पदातभतहि अतधकारी और अपीलाथी को िुनवाई के तलए िमन जारी करना; और 

(ि) ऐिा कोई भी अन्य तवषय, जो तवतहि तकया जाये। 
 



 7. शास्ति.- (1)(क) जहाां तद्विीय अपील प्रातधकारी की यह राय हो तक पदातभतहि 

 अतधकारी कोई िेवा प्रदान करने में पयाषप्त और युखक्तयुक्त कारण के तबना तवफल रहा है 

 िो वह ऐिी एकमुश्त रातश की शाखस्त अतधरोतपि कर िकेिा जो पाांच िौ रुपये िे कम 

 और पाांच हजार रुपये िे अतधक नही ां होिी; 

 (ि) जहाां तद्विीय अपील प्रातधकारी की यह राय हो तक पदातभतहि अतधकारी ने िेवा प्रदान 

 करने में पयाषप्त और युखक्तयुक्त कारण के तबना तवलांब तकया है िो वह ऐिे तवलांब के तलए 

 पदातभतहि अतधकारी पर दो िौ पचाि रुपये प्रतितदन की दर िे शाखस्त अतधरोतपि कर 

 िकेिा जो पाांच हजार रुपये िे अतधक नही ां होिी। 

 (ि) िण्ड (क) या (ि) के अधीन तद्विीय अपील प्रातधकारी द्वारा अतधरोतपि शाखस्त 

 पदातभतहि अतधकारी के वेिन िे विूलीय होिी्ः 

 परनु्त इि उप-धारा के अधीन कोई भी शाखस्त अतधरोतपि करने िे पूवष उि व्यखक्त को, 

 तजि पर शाखस्त अतधरोतपि की जानी प्रस्तातवि है, िुनवाई का युखक्तयुक्त अविर प्रदान 

 तकया जायेिा।  

 (2) जहाां तद्विीय अपील प्रातधकारी की यह राय हो तक प्रथम अपील अतधकारी पयाषप्त और 

 युखक्तयुक्त कारण बिलाये तबना, तनयि िमय-िीमा के भीिर-भीिर तकिी अपील का 

 तवतनश्चय करने में तवफल रहा है िो वह प्रथम अपील अतधकारी पर ऐिी शाखस्त 

 अतधरोतपि कर िकेिा जो पाांच िौ रुपये िे कम और पाांच हजार रुपये िे अतधक नही ां 

 होिी्ः  

 परनु्त प्रथम अपील अतधकारी को, उि पर शाखस्त अतधरोतपि करने के पूवष िुनवाई का 

 युखक्तयुक्त अविर तदया जायेिा। 

 (3) तद्विीय अपील प्रातधकारी यह आदेश भी दे िकेिा तक उप-धारा (1) या (2) या, 

 यथाखस्थति, दोनोां के अधीन अतधरोतपि शाखस्त में िे ऐिी रकम, जो इि प्रकार अतधरोतपि 

 शाखस्त िे अतधक नही ां होिी, अपीलाथी को प्रतिकर के रुप में दी जाये। 

 (4) तद्विीय अपील प्रातधकारी, यतद उिका यह िमाधान हो जािा है तक पदातभतहि 

 अतधकारी या प्रथम अपील अतधकारी पयाषप्त और युखक्तयुक्त कारण बिलाये तबना, इि 

 अतधतनयम के अधीन उिे िमनुदेतशि किषव्योां का पालन करने में तवफल रहा है िो वह 

 उि पर लािू िेवा तनयमोां के अधीन उिके तवरुद्ध अनुशाितनक कारषवाई की तिफाररश 

 कर िकेिा। 
 

 8. पुनरीिण.- इि अतधतनयम के अधीन शाखस्त अतधरोतपि करने के िांबांध में तद्विीय 

 अपील  प्रातधकारी के तकिी आदेश िे व्यतथि पदातभतहि अतधकारी या प्रथम अपील 

 अतधकारी, उि आदेश की िारीि िे िाठ तदवि की कालावतध के भीिर-भीिर पुनरीिण 



 के तलए राज्य िरकार द्वारा नामतनतदषष्ट अतधकारी को आवेदन कर िकेिा। नामतनतदषष्ट 

 अतधकारी तवतहि प्रतिया के अनुिार उि आवेदन का तनपटारा करेिा्ः 

 परनु्त राज्य िरकार द्वारा नामतनतदषष्ट अतधकारी ऐिे आवेदन को िाठ तदवि की उक्त 

 कालावतध की िमाखप्त के पश्चाि भी ग्रहण कर िकेिा, यतद उिका यह िमाधान हो जािा 

 है तक उक्त आवेदन पयाषप्त  कारण िे िमय पर प्रसु्ति नही ां तकया जा िका था। 
 

 9. सद्भावपूववक की गयी कारववाई के धलए संरिण.- इि अतधतनयम या िदधीन बनाये 

 िये तकन्ही ां भी  तनयमोां के अधीन िद्भावपूवषक की ियी या तकये जाने के तलए आशतयि 

 तकिी  बाि के तलए तकिी भी व्यखक्त के तवरुद्ध कोई वाद, अतभयोजन या अन्य तवतधक 

 कायषवातहयाां नही ां होांिी। 

 10. धनयम बनाने की शस्ति.- (1) राज्य िरकार, राजपत्र में अतधिूचना द्वारा, इि 

 अतधतनयम के प्रयोजनोां  को कायाषखिि करने के तलए तनयम बना िकेिी। 

 (2) इि धारा के अधीन बनाये िये िमस्त तनयम, उनके इि प्रकार बनाये जाने के पश्चाि  

 यथाशक्य शीघ्र, राज्य तवधान-मण्डल के िदन के िमि, जब वह ित्र में हो, चौदह तदन िे  

 अनू्यन की कालावतध के तलए, जो एक ित्र में या दो उत्तरोिर ित्रोां में िमातवष्ट हो  

 िकेिी, रिे जायेंिे और  यतद, उि ित्र की, तजिमें वे इि प्रकार रिे िये हैं या ठीक 

 अिले ित्र की िमाखप्त के पूवष राज्य तवधान-मण्डल का िदन ऐिे तकन्ही ां भी तनयमोां में कोई 

 भी उपान्तरण करिा है या यह िांकल्प करिा है तक ऐिे कोई तनयम नही ां बनाये जाने 

 चातहए िो ित्पश्चाि  ऐिे तनयम केवल ऐिे उपान्तररि रुप में प्रभावी होांिें या, यथाखस्थति, 

 उनका कोई प्रभाव नही ां होिा, िथातप, ऐिा कोई भी उपान्तरण या बातिलकरण उनके 

 अधीन पूवष में की ियी तकिी बाि की तवतधमान्यिा पर कोई प्रतिकूल प्रभाव नही ां डालेिा। 

 

11. कधिनाईयो ंका धनराकरण.- (1) यतद इि अतधतनयम के उपबांधोां को प्रभावी बनाने 

में कोई कतठनाई उत्पन्न होिी है िो राज्य िरकार, राजपत्र में प्रकातशि आदेश द्वारा कोई 

भी ऐिी कारषवाई कर िकेिी जो इि अतधतनयम के उपबांधोां िे अिांिि न हो और जो 

कतठनाई के तनराकरण के तलए उिे आवश्यक या िमीचीन प्रिीि हो्ः 

परनु्त इि धारा के अधीन कोई भी आदेश इि अतधतनयम के प्रारांभ िे दो वषष की िमाखप्त 

के पश्चाि नही ां तकया जायेिा I 

 (2) इि धारा के अधीन तकया िया प्रते्यक आदेश, उिके इि प्रकार तकये जाने के पश्चाि  

 यथाशक्य शीघ्र राज्य तवधान-मण्डल के िमि रिा जायेिा। 

 

 प्रकाश िुप्ता, 

 प्रमुि शािन ितचव। 



भाि 4 (ि) 

उपिण्ड (।) 

राज्य िरकार िथा अन्य राज्य-प्रातधकाररयोां द्वारा जारी तकये िये 

(िामान्य आदेशोां, उप-तवतधयोां आतद को िखितलि करिे हुए) 

िामान्य कानूनी तनयम। 

प्रशासधनक सुधार एवं समन्वय धवभाग 

(िु रप-1) 

अतधिूचना 

जयपुर, अकू्टबर 20, 2011 

 

जी.एस.आर 84:- राजस्थान लोक िेवाओां के प्रदान की िारण्टी अतधतनयम, 2011 (2011 

का अतधतनयम िां. 23) की धारा 10 की उप-धारा (1) द्वारा प्रदि शखक्तयोां का प्रयोि करिे 

हुए राज्य िरकार तनम्नतलखिि कानून बनािी है, अथाषि ्ः- 

1.संधिप्त नाम और प्रारंभ.- (1) इन तनयमोां का नाम राजस्थान लोक िेवाओां के प्रदान 

की िारांटी अतधतनयम, 2011 है। 

(2) ये 14 नवम्बर, 2011 िे ही प्रवृत्त होांिे। 

 

2.पररभाषाएं.- (1) इन तनयमोां में, जब िक तक िांदभष िे अन्यथा अपेतिि न हो,- 

(क) ‘‘अतधतनयम‘‘ िे राजस्थान लोक िेवाओां के प्रदान की िारण्टी अतधतनयम, 

2011 अतभपे्रि है; 

(ि) ‘‘प्ररुप‘‘ िे इन तनयमोां िे िांलग्न प्ररुप अतभपे्रि है; और 

(ि) ‘‘धारा‘‘ िे अतधतनयम की धारा अतभपे्रि है। 

(2) इन तनयमोां में प्रयुक्त तकये िये तकनु्त पररभातषि नही ां तकये िये शब्ोां और 

अतभव्यखक्तयोां का वही अथष होिा जो अतधतनयम में उन्हें िमनुतदष्ट तकया िया 

है। 

3.आवेदन प्राप्त करने के धलए पदाधभधहत अधधकारी िारा प्राधधकरण.- पदातभतहि 

अतधकारी, आदेश द्वारा, अपने तकिी अधीनस्थ अतधकारी या कमषचारी को आवेदन प्राप्त 

करने और उिकी अतभस्वीकृति जारी करने के तलए प्रातधकृि कर िकेिा। 

4.आवेदक की अधभस्वीकृधत जारी करना.- तनयम 3 के अधीन प्रातधकृि व्यखक्त 

आवेदक को प्ररुप-1 में अतभस्वीकृति देिा और यतद आवेदन के िाथ आवश्यक दस्तावेज 

िांलग्न नही ां तकये िये हैं िो अतभस्वीकृति में इिका स्पष्ट रुप िे उले्लि तकया जायेिा और 

ऐिी अतभस्वीकृति में तनयम िमय िीमा का उले्लि नही ां तकया जायेिा्ः 



परनु्त यतद आवेदन के िाथ आवश्यक दस्तावेज िांलग्न तकये िये हैं िो अतभस्वीकृति मे 

तनयम िमय िीमा की अांतिम िारीि का उले्लि तकया जायेिा। 

5.सेवा उपलब्ध कराने में प्रत्याख्ान या धवलम्ब.- िेवा तनयम िमय िीमा में उपलब्ध 

करायी जायेिी और िेवा के प्रत्याख्यान या तवलम्ब की दशा में पदातभतहि अतधकारी 

आवेदक को िांिूतचि करेिा्ः- 

(1) ऐिे प्रत्याख्यान या तवलम्ब के कारण; 

(2) वह कालावतध तजिके भीिर ऐिे प्रत्याख्यान या तवलम्ब के तवरुद्ध अपील की जा 

िकेिी; और 

(3) िुिांिि अपील प्रातधकारी की िमस्त उपलब्ध िांपकष  जानकारी को िखितलि 

करिे हुए तवतशतष्टयाां। 
 

6. धनयत समय सीमा की संगणनााः- िेवाएां  उपलब्ध कराने के तलए तनयि िमय िीमा 

की िांिणना करिे िमय लोक अवकाश तदन की िणना नही ां की जायेिी। 

7.नोधिस बोर्व पर जानकारी का प्रदशवन.- पदातभतहि अतधकारी, िामान्य जनिा की 

िुतवधा के तलए, प्ररुप-2 में नोतटि बोडष पर िेवाओां िे िांबांतधि िमस्त िुिांिि जानकारी 

का प्रदशषन करेिा। नोतटि बोडष  कायाषलय के तकिी िहजदृश्य स्थान पर लिाया जायेिा। 

ऐिे िमस्त आवश्यक दस्तावेज जो अतधिूतचि िेवाओां को अतभप्राप्त करने के तलए 

आवेदन के िाथ िांलग्न तकये जाने अपेतिि हैं, भी नोतटि बोडष पर प्रदतशषि तकये जायेंिें। 

8.फीस की छूि.- प्रथम अपील या तद्विीय अपील और पुनरीिण आवेदन के मेमो के िाथ 

कोई फीि िांदेय नही ां होिी। 

9.प्रथम अपील या धितीय अपील और पुनरीिण आवेदन के मेमो की धवषय-विु.- 

प्रथम अपील या तद्विीय अपील और पुनरीिण आवेदन के मेमो में तनम्नतलखिि जानकारी 

पुतनतदषष्ट होिी्ः- 

(1) अपीलाथी, या, यथाखस्थति, पुनरीिण के आवेदक का नाम और पिा; 

(2) पदातभतहि अतधकारी, अतधतनयम की धारा 4 की उप धारा (3) के उपबांधोां के 

अधीन पदातभतहि अतधकारी के रुप में िमझे िये अतधकारी या कमषचारी, प्रथम 

अपील अतधकारी या, यथाखस्थति, तद्विीय अपील प्रातधकारी, तजिके आदेश के 

तवरुद्ध अपील या पुनरीिण फाइल तकया िया है, का नाम और पिा; 

(3) आदेश, तजिके तवरुद्ध अपील या पुनरीिण तकया िया है, की तवतशतष्टयाां; 

(4) यतद अपील पदातभतहि अतधकारी द्वारा आवेदन की अतभस्वीकृति के इांकार 

तकये जाने के तवरुद्ध है िब आवेदन की िारीि और उि पदातभतहि अतधकारी 

का नाम और पिा, तजिको आवेदन प्रसु्ति तकया िया था; 

(5) अपील या पुनरीिण के आधार; 



(6) चाहा िया अनुिोष; और 

(7) कोई अन्य िुिांिि जानकारी जो अपील या पुनरीिण के तनपटान के तलए 

आवश्यक हो। 
 

10.प्रथम अपील, धितीय अपील या पुनरीिण के साथ संलग्न धकये जाने वाले 

दिावेज.- अपील या पुनरीिण आवेदन के मीमोां के िाथ तनम्नतलखिि दस्तावेज िांलग्न 

तकये जायेंिें, अथाषि ्ः- 

(1) उि आदेश की स्व अनुप्रमातणि प्रति तजिके तवरुद्ध अपील या पुनरीिण तकया 

िया है; 

(2) अपील या पुनरीिण आवेदन के मेमो में उखल्लखिि दस्तावेजोां की प्रतियाां; और 

(3) अपील या पुनरीिण आवेदन के मेमो के िाथ िांलग्न दस्तावेजोां की 

अनुिमतणका। 
 

11. प्रथम अपील, धितीय अपील या पुनरीिण का धवधनश्चय करने की प्रधिया.- प्रथम 

अपील, तद्विीय अपील या पुनरीिण का तवतनश्चय करिे िमय- 

(1) िुिांिि दस्तावेजोां, लोक दस्तावेजोां या उनकी प्रतियोां का तनरीिण तकया जायेिा; 

(2) िमुतचि जाांच, यतद अपेतिि हो, के तलए तकिी अतधकारी को प्रातधकृि तकया 

जा िकेिा; और 

(3) पदातभतहि अतधकारी या, यथाखस्थति, प्रथम अपील अतधकारी को पुनरीिण में 

िुना जा िकेिा। 
 

12. सुनवाई के नोधिस की तामील.- प्रथम अपील, तद्विीय अपील या, यथाखस्थति, 

पुनरीिण की िुनवाई का नोतटि तनम्नतलखिि तकिी भी रीति िे िामील तकया जायेिा्ः- 

(1) पिकार या स्वयां व्यखक्त द्वारा; 

(2) आदेतशका िामीलकिाष के माध्यम िे; 

(3) िम्यक  अतभस्वीकृति के िाथ रतजस्ट्र ीकृि डाक द्वारा; या 

(4) िांबांतधि तवभाि के माध्यम िे। 
 

13. स्वीय उपसंजाधत.- (1) प्रथम अपील, तद्विीय अपील या पुनरीिण में, अपीलाथी या, 

यथाखस्थति, पुनरीिण के आवेदक को िुनवाई की िारीि िे, िुनवाई की ऐिी िारीि िे 

कम िे कम िाि पूणष तदन पहले, िूतचि तकया जायेिा। 

(2) अपीलाथी या, यथाखस्थति, पुनरीिण का आवेदक अपील या पुनरीिण की 

िुनवाई में व्यखक्तिि रुप िे उपखस्थि हो िकेिा, या िुनवाई में उपखस्थि नही ां 

होने का तवकल्प ले िकेिा; 



(3) यतद यह िमाधान हो जािा है तक पररखस्थतियाां तवद्यमान हैं तजनके कारण 

अपीलाथी या पुनरीिण के आवेदक को िुनवाई में उपखस्थि होने िे तनवाररि 

तकया िया है िो अांतिम तवतनश्चय लेने िे पूवष अपीलाथी या पुनरीिण के आवेदन 

को िुनवाई का एक अविर तदया जायेिा या कोई अन्य िमुतचि कारषवाई की 

जा िकेिी जो ठीक िमझी जाये। 

(4) यतद िुनवाई की तनयि िारीि के नोतटि की िम्यक  िामील के पश्चाि  कोई 

पिकार अनुपखस्थि रहिा है िो अपील या, यथाखस्थति, पुनरीिण आवेदन 

उिकी अनुपखस्थति में तनपटाया जायेिा या अनुपिांजाति के कारण िाररज 

तकया जायेिा। 
 

14. धकसी अपील या पुनरीिण में आदेश.- (1) अपील या पुनरीिण का आदेश िुली 

कायषवातहयोां में िुनाया जायेिा और प्रथम अपील अतधकारी, तद्विीय अपील प्रातधकारी या, 

यथाखस्थति, पुनरीिण अतधकारी द्वारा तलखिि में होिा। 

(2) प्रथम अपील आदेश की प्रति अपीलाथी और पदातभतहि अतधकारी को दी 

जायेिी। 

(3) तद्विीय अपील आदेश की प्रति अपीलाथी, पदातभतहि अतधकारी और प्रथम 

अपील अतधकारी को दी जायेिी। 

(4) शाखस्त अतधरोतपि तकये जाने की दशा में, तद्विीय अपील प्रातधकारी आदेश की 

प्रति िांबांतधि- 

(क) आहरण और िांतविरण अतधकारी को, पदातभतहि अतधकारी या, यथाखस्थति, 

प्रथम अपील अतधकारी के आिामी वेिन िे शाखस्त की रकम विूल करने के 

तनदेश के  िाथ; और 

(ि) कोषातधकारी को, 

 पृष्ाांतकि करेिा। 
 

(5) उि दशा में जहाां तद्विीय अपील प्रातधकारी पदातभतहि अतधकारी या, यथाखस्थति, 

प्रथम अपील अतधकारी के तवरुद्ध तवभािीय जाांच के तलए तिफाररश करिा है 

वहाां वह आवश्यक अनुशाितनक कारषवाई के तलए अपने द्वारा पाररि आदेश 

की प्रति िांबांतधि अनुशाितनक प्रातधकारी को भेजेिा। 
 

(6) जहाां पुनरीिण में तद्विीय अपील प्रातधकारी का आदेश पुनरीतिि या उपाांिररि 

तकया जािा है वहाां पुनरीिण अतधकारी उक्त आदेश की प्रति तद्विीय अपील 

प्रातधकारी और उप-तनयम (4) और (5) में तवतनतदषष्ट अतधकाररयोां को भेजेिा। 
 



15. शास्ति की वसूली.- (1) तनयम 14 के उप-तनयम (4) के अधीन शाखस्त के अतधरोपण 

के आदेश की प्राखप्त पर आहरण और िांतविरण अतधकारी पदातभतहि अतधकारी या, 

यथाखस्थति, अपील अतधकारी के आिामी वेिन िे शाखस्त की रकम विूल करेिा और उिे 

िरकारी िािे में जमा करवायेिा और चालान की एक प्रति िांबांतधि तद्विीय अपील 

प्रातधकारी को भेजेिा। 

(2) यतद पुनरीिण में, तद्विीय अपील प्रातधकारी द्वारा पाररि कोई आदेश पुनरीतिि 

या उपान्तररि तकया जािा है िो ऐिे आदेश की प्रति अनुपालन के तलए िांबांतधि 

आहरण और िांतविरण अतधकारी और कोषातधकारी को भेजी जायेिी। 
 

16. प्रधतकर का संदाय.- (1) अतधतनयम की धारा 7 की उप-धारा (3) के अधीन आवेदक 

को प्रतिकर के िांदाय के मामले में तद्विीय अपील प्रातधकारी िीि तदवि के भीिर िांदाय 

करने के आदेश करेिा। 

(2) पुनरीिण में शाखस्त की रकम में कोई िांशोधन प्रतिकर की रकम के िांदाय को 

प्रभातवि नही ां करेिा। 

17. अधभलेख रखना.- पदातभतहि अतधकारी, प्रथम अपील अतधकारी, तद्विीय अपील 

प्रातधकारी और पुनरीिण अतधकारी प्ररुप-3, प्ररुप-4, प्ररुप-5 और प्ररुप-6 में मामलोां के 

अतभलेि रिेंिे। 

18. कायावन्वयन की मानीिरी.-राज्य िरकार, िूचना एवां िांचार प्रौद्योतिकी के उपयोि के 

माध्यम िे िेवा प्रदाय को िखितलि करिे हुए, अतधिूतचि िेवाओां के यथा िमय प्रदाय की 

केन्द्रीयकृि मानीटरी के तलए, और अतधतनयम के तवतभन्न उपबांधोां के मानीटरी के तलए, एक 

पद्वति पुर्ःस्थातपि का िकेिी। 

19. राज्य सरकार िारा धनदेश.-राज्य िरकार, अतधतनयम के उपबांधो के प्रभावी 

कायाषियन, अतधतनयम के अधीन फाइल तकये िये मामलोां के अधीिण के तलए और प्रथम 

अपील अतधकारी, तद्विीय अपील प्रातधकारी और पुनरीिण अतधकारी िथा आहरण और 

िांतविरण अतधकारी के कायाषलयोां के तनरीिण के तलए, िमय-िमय पर तनदेश जारी कर 

िकेिी। 

20. प्रसार और प्रधशिण.- राज्य िरकार, तवत्तीय और अन्य िांिाधनोां की उपलब्धिा की 

िीमा िक- 

(1) जनिा की, तवतशष्टिया अलाभाखिि िमुदायोां की, िमझ तवकतिि करने के 

तलए तक इि अतधतनयम के अधीन अनुध्याि अतधकारोां का प्रयोि तकि प्रकार 

तकया जाये, अतभयानोां और कायाषिमोां को तवकतिि और आयोतजि कर 

िकेिी; 



(2) ऊपर िण्ड (प) में तनतदषष्ट कायषिमोां के तवकाि और आयोजन में भाि लेने िथा 

ऐिे कायषिमोां का स्वयां तजिा लेने के तलए लोक प्रातधकाररयोां को प्रोत्सातहि 

कर िकेिी; 

(3) अतधिूतचि िेवाओां के और आवेदनोां के िमय िथा प्रतिया के बारे में लोक 

प्रातधकाररयोां द्वारा िही िूचना के यथािमय और प्रभावी प्रिार को प्रोन्नि कर 

िकेिी; 

(4) पदातभतहि अतधकारी, प्रथम अपील अतधकारी, तद्विीय अपील प्रातधकारी और 

यथाखस्थति, पुनरीिण अतधकारी को अतधतनयम के अधीन उनके किषव्योां के 

बारे में प्रतशतिि कर िकेिी; 

(5) ऐिी जानकारी वाले मािषदशषक तिद्धान्त का, ऐिे िरल व्यापक प्ररुप में और 

रीति िे, तजिकी इि अतधतनयम के अधीन तवतनतदषष्ट तकिी अतधकार का प्रयोि 

करने की वाांछा रिने वाले तकिी व्यखक्त द्वारा युखक्तयुक्त रुप िे अपेिा की 

जाये, िांकलन कर िकेिी; और 

(6) ऊपर िण्ड (अ) में तनतदषष्ट मािषदशषक तिद्धान्तोां को तनयतमि अन्तरालोां, पर 

अद्यिन और प्रकातशि कर िकेिी तजिमें, तवतशष्टिया और ऊपर िण्ड (अ) 

की व्यापकिा पर प्रतिकूल प्रभाव डाले तबना तनम्नतलखिि िखितलि होिा्ः- 

 (क) अतधतनयम के उदे्दश्य; 

 (ि) वह रीति और प्ररुप, तजिमें िेवाओां के तलए पदातभतहि अतधकारी को 

अनुरोध तकया जायेिा या अपील प्रातधकारी को अपील फाइल की जायेिी; 

(ि) अतधतनयम के अनुिार िेवाएां  अतभप्राप्त करने के िांबांध में बनाये िये कोई 

अतिररक्त तवतनयम या जारी तकये िये पररपत्र। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



प्ररुप-1 

(धनयम 4 देस्तखए) 

अधभस्वीकृधत का प्ररुप 

पदातभतहि अतधकारी का नाम.................................................................... 

कायाषलय पिा: ........................................................................................... 

1. आवेदक का नाम और पिा.............................................................. 

2. पदातभतहि अतधकारी के कायाषलय में आवेदन प्राखप्त की िारीि.............................. 

3.िेवा का नाम तजिके तलए आवेदन तकया िया है...................................................... 

4.उन दस्तावेजोां की तवतशतष्टयाां जो िेवा प्राप्त करने के तलए आवश्यक हैं तकनु्त आवेदन के 

िाथ िांलग्न नही ां है................................................................................................. 

5. तनयि िमय िीमा की अांतिम िारीि............................................................................... 

स्थान्ः........................................... 

िारीि्ः............................................ 

     प्राखप्तकिाष के हस्तािर 

     नाम और पदनाम मुहर ितहि 

 

तटप्पण्ः यतद आवेदन के िाथ िमस्त अपेतिि दस्तावेज िांलग्न नही ां है िो उपयुषक्त तबनु्द 5 में 

वतणषि अांतिम िारीि न दी जाये। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



प्ररुप-2 

(धनयम 7 देस्तखए) 

नोधिस बोर्व का प्ररुप 
  

पदातभतहि अतधकारी का नाम्ः.................................................................... 

कायाषलय पिा: ........................................................................................... 

ि.ि.

  

 

अतधिूतचि 

िेवाएां  

 

आवेदन के 

िाथ िांलग्न 

तकये जाने 

वाले 

दस्तावेज 

िेवाएां  प्रदान 

करने के 

तलए तनयि 

िमय िीमा 

प्रथम 

अपील 

अतधकारी 

पदनाम 

और पिा 

प्रथम अपील 

के तनपटान 

के तलए 

तनयि िमय 

िीमा 

तद्विीय अपील 

प्रातधकारी का 

पदनाम और 

पिा 

1 2 3 4 5 6 7 

       

1. पदातभतहि अतधकारी के कायाषलय में आवेदन प्राप्त करने के तलए प्रातधकृि व्यखक्त 

 का नाम.......... 

2. प्रथम अपील फाइल करने के तलए िमय िीमा: पदातभतहि अतधकारी द्वारा पाररि                      

      आदेश की िारीि िे िीि तदन के भीिर। 

3. तद्विीय अपील फाइल करने के तलए िमय िीमा: प्रथम अपील अतधकारी द्वारा पाररि 

       आदेश की िारीि िे िाठ तदन के भीिर 

तटप्पण्ः  कृपया अतनवायषि्ः अपने आवेदन की अतभस्वीकृति प्राप्त करें । 

  

प्ररुप-3 

(धनयम 17 देस्तखए) 

पदातभतहि अतधकारी के कायाषलय में रिे जाने वाले रतजस्ट्र का प्ररुप  

पदातभतहि अतधकारी के कायाषलय का नाम्ः........................................ ............ 

माि..........................................                     वषष.............................................. 

ि.ि. आवेदक का 

नाम और 

पिा 

िेवा 

तजिके तलए 

आवेदन 

तकया िया 

है 

तनयि 

िमय िीमा 

की अांतिम 

िारीि 

आवेदन 

मांजूर/नामांजूर 

पररि आदेश की 

िारीि और ब्यौरे 

1 2 3 4 5 6 

      



प्ररुप-4 

(धनयम 17 देस्तखए) 

प्रथम अपील अतधकारी के कायाषलय में रिे जाने वाले रतजस्ट्र का प्ररुप  

प्रथम अपील प्रातधकारी के कायाषलय का नाम्ः......................................... 

 

ि.ि. अपीलाथी 

का नाम 

और पिा 

प्रथम 

अपील 

फाइल 

करने की 

िारीि 

पदातभतहि अतधकारी 

का पदनाम (कायाषलय 

के नाम के िाथ) 

तजिके आदेश के 

तवरुद्ध अपील फाइल 

की ियी है 

प्रथम अपील के 

तनपटान के तलए 

तनयि िमय 

िीमा की अांतिम 

िारीि  

अपील में 

आदेश की 

िारीि और 

ब्योरे 

 

1 2 3 4 5 6 

      

      

प्ररुप-5 

(धनयम 17 देस्तखए) 

तद्विीय अपील अतधकारी के कायाषलय में रिे जाने वाले रतजस्ट्र का प्ररुप 

तद्विीय अपील प्रातधकारी के कायाषलय का नाम्ः......................................... 

ि

.ि

.

  

अपीला

थी का 

नाम 

और 

पिा

  

तद्विीय 

अपील 

फाइल 

करने 

की 

िारीि 

प्रथम अपील 

अतधकारी 

का पदनाम 

(पदातभतहि 

अतधकारी के 

नाम ितहि)

  

तद्विीय अपील के 

तनपटान के ब्यौरे  

(क) िाररज; 

(ि) शाखस्त; 

(ि) तवभािीय जाांच 

की तिफाररश; और 

(घ) प्रतिकर का 

िांदाय 

शाखस्त 

की 

विूली 

की 

िारीि 

प्रतिकर 

की रकम 

के िांदाय 

की िारीि 

तवभािीय 

जाांच की 

तिफाररशोां  

के िांबांध में 

अनुविी 

कायषवाही 

पुनरीिण 

के आदेश 

की िारीि 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         

 

 

 

 

 



प्ररुप-6 

(धनयम 17 देस्तखए) 

पुनरीिण अतधकारी के कायाषलय में रिे जाने वाले रतजस्ट्र का प्ररुप 

पुनरीिण अतधकारी के कायाषलय का नाम और पिा्ः......................................... 

 

ि.ि. पुनरीिण में के 

आवेदक का नाम, 

पदनाम और पिा 

आदेश के ब्यौरे 

तजिके तवरुद्ध 

पुनरीिण तकया िया 

है 

पुनरीिण के 

आदेश के ब्यौरे 

अभु्यखक्तयाां 

 

1 2 3 4 5 

     

     

 

 (िांख्या एफ. 13 (1) प्र.िु. एवां ि./ गु्रप -1/2008) 

 राज्यपाल के आदेश िे, 

 आर.पी.जैन 

 प्रमुि शािन ितचव। 

 

 

 

 

 


